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Parkstr. 7
56075 Koblenz

Wichtige Hinweise zu lhrem Gruppenversicherungsvertrag

Ilhre Versicherungsvertragsnummer: 1019954

Liebe Kundinnen und Kunden,

mit dem Abschluss lhres Gruppenversicherungsvertrages haben Sie eine wichtige
Vorsorge fir lhre Versicherten getroffen.

Zur Starkung des Verbraucherschutzes hat die Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungen (kurz “BaFin”) Rahmenbedingungen flr bestimmte
Gruppenversicherungsvertrage, bei denen versicherte Personen Verbraucher sind,
vorgeschrieben. Diese Rahmenbedingungen entsprechen unserer langjahrig
gelebten Praxis bei der ARAG. Wir méchten Sie als unseren Kunden und
Versicherungsnehmer tber die wesentlichen Grundsatze informieren, um
sicherzustellen, dass auch die Interessen Ihrer Versicherten geschitzt werden:

Direktanspruch

Im Versicherungsfall haben die Versicherten einen Direktanspruch gegenuber dem
jeweiligen Versicherer. Dies bedeutet, dass sich die Versicherten direkt an uns
wenden kénnen, um ihre Anspriiche geltend zu machen, ohne den Umweg Uber
Sie als Versicherungsnehmer nehmen zu mussen. Diese Praxis weicht zugunsten
der Versicherten von den gesetzlichen Regelungen des § 44 Abs. 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) ab.

Aufrechnungsverzicht

Im Schadenfall verzichten wir auf unser Recht zur Aufrechnung von etwaigen
(Pramien-)Forderungen gegentiber den Versicherten, wie es in § 35 VWG
vorgesehen ist. Auch insoweit weicht unsere Praxis von der gesetzlichen Regelung
ausschlielich zu Gunsten der Versicherten ab.
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Anpassung des Vertrags auf Verlangen der BaFin: Sollte die BaFin von uns Seite: 2
Anderungen am Vertrag oder den Geschéftspléanen verlangen, um gesetzlichen
Anforderungen oder aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu entsprechen, werden wir
gemeinsam mit Ihnen an einer entsprechenden Vertragsénderung arbeiten. Sollten
wir keine Einigung erzielen, kénnen sowoh! Sie als auch wir den
Gruppenversicherungsvertrag mit einer Frist von drei Monaten kiindigen.

Beendigung des Gruppenversicherungsvertrags

Im Falle der Beendigung des Gruppenversicherungsvertrags ist es wichtig, die
Versicherten hieriber zu informieren. Da uns die Versicherten namentlich nicht
bekannt sind, bitten wir Sie, diese Information im Rahmen der Ublichen
Kommunikation zu verbreiten, z.B. durch Aushang im Vereinsheim oder per
Newsletter. Damit die Versicherten im Falle einer Beendigung des
Gruppenversicherungsvertrags keinen Nachteil erleiden, bitten wir Sie eine
entsprechende Information rechtzeitig, also spatestens zwei Monate vor
Vertragsablauf vorzunehmen oder fur einen gleichwertigen Versicherungsschutz
durch den Abschluss eines anderen Gruppenversicherungsvertrags zu sorgen.

Individuelle Informationsunterlagen zum Versicherungsschutz

Um sicherzustellen, dass die Versicherten keine falschen Informationen ber den
durch den Gruppenversicherungsvertrag vermittelten Versicherungsschutz
erhalten, hat die BaFin die Erwartungshaltung ge&duRert, dass samtliche
Werbeunterlagen, Informationsmaterialien oder andere Veroffentlichungen, die
sich auf den Versicherungsschutz beziehen, mit dem Versicherer abgestimmt
werden. Wir bitten Sie, dies zur Kenntnis zu nehmen und etwaige
Versffentlichungen, soweit sich diese auf unseren Versicherungsschutz beziehen,
vorab mit uns abzustimmen.

Bitte nehmen Sie dieses Schreiben zu Ihren Vertragsunterlagen. Wenn Sie Fragen
haben oder weitere Informationen bendtigen, stehen wir Ihnen jederzeit zur
Verfligung.

Mit freundlichen Griizen
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